UBND TINH PAK LAK  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

Cong chwrc, vién chic va nguwoi lao dong Sé¢ Tw phap
phan dau thwc hién nang cao chat lweng cai cach hanh
chinh, khéng ngirng théa man sw hai long cia té chic va
cong dan khi sir dung dich vu cong, cu thé Ia:

1. Duy tri Hé thong quan Iy chat luong theo TCVN I1SO
9001:2015 trong hoat dong cua co quan;

2. Phan d4u 90% hé so duoc giai quyét nhanh hon quy dinh,
ty 1& giai quyét nhanh hon vé mat thoi gian 12 10%;

3. Phan dau 100% ho so lién quan dén tha tuc hanh chinh va
hd so cong viée duoc 1ap danh muc tai liéu va danh muc hd so;

4. Phan du ty 1 khiéu nai va té cao bang khong;

5. Phan dau 100% cong chuc, vién chirc trong co quan thau

hiéu va thuc hién theo hé thong 1SO da dugc ban hanh.

Dik Lk, ngay 30 thang 01 ndam 2023
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